SpecSure

SpecSure la chinh sach bao hanh dic biét cam két rang cac hé théng cuia Saint-Gobain &
Viét Nam (bao gém tAm thach cao Gyproc ctiia Céng ty TNHH Saint-Gobain Viét Nam va cac
san pham khung kim loai ctia Céng ty Cé phan Céng nghiép Vinh Twéng, va cac phu kién
lién quan) sé dap (rng diing nhirng thong $6 vé tinh néng hé thong dwoc cong b6 trong cac
an pham cua ching toi tir thei diém hé théng dwoc 13p dit xong. SpecSure cung cap thoi
gian bao hanh 5 ndm, tinh tir ngay xuat héa don, déi véi nhirng san pham
hay hé théng dwoc mua tir cac cong ty ciia chiing toi.

Gi&i thiéu

Céng ty TNHH Saint-Gobain Viét Nam va Céng ty C6
phén Céng nghiép Vinh Tuong la hai céng ty ddn déu
thi truong va di tién phong trong viéc cung cép céc hé
théng trén va tuong thach cao. Chung téi déu la
thanh vién cta tap doan Saint Gobain — Mét tap doan
hang dau thé gici trong nganh vét liéu xay dung véi
hon 100 nam kinh nghiém va chuyén moén trong
nganh thach cao.

Cam két

SpecSure la sy bao dam vé&i khach hang ring hé
théng ma quy vi da chon:

« Chi bao gdm cac thanh phan c6 chét lwong cao cip;
duwoc thiét ké dé co thé hoat dong riéng 1& va két hop voi
nhau nhdm mang lai tinh nang hé théng da duoc thiét ké.
« Duoc phat trién trén nén tdng chuy&n mén ky thuat
va kinh nghiém tlr nhitng chuyén gia hang dau cta
Gyproc & Vinh Twéng trong linh vuc trdn va tudng
thach cao.

+ Da dwoc kiém nghiém tai nhirng phong thi nghiém
c6 chirng chi UKAS hodc cé chat lwong twong
duong vé cac thlr nghiém chdng chay, cach am va
tieu am.

+ D3 dwoc thir nghiém tai cong trinh dé chirng minh tinh
ddng nhét va don gian cla viéc thi cong Iap dét.

+ Sé& duoc hd tro ky thuat theo yéu cau vao moi giai
doan ctia dy an va c6 nhan vién hé tro kj thuat tir xa.
* Sé dap trng dung nhirng tinh nang theo cac thong
sb ky thuat dwoc cong bd, néu dwoc I&p dat theo cac
khuyén nghi ctia ching toi.

+ S& dwoc thay thé trong truong hop 16i hé thdng
khéng mong muén do tinh ndng hé théng khéng dat
hay san pham dwoc san xuat khong theo tiéu chun
da cong bd.

Bao hanh nay chi cé hiéu Iurc khi thue hién ding cac
Diléu kién Béo hanh di kém. Béo hanh sé chdm dut néu
bat ky Biéu kién Bao hanh nao khéng dugrc tuén tha.

Pé théa diéu kién bao hanh SpecSure

» Chi dinh va I&p dat cac hé théng Gyproc va
VinhTwéng theo cac khuyén nghi trong “White Book”
va “Hwéng dan thi céng” cla Saint-Gobain Viét Nam
tai www.gyproc.vn/vi/white-book va
www.gyproc.vn/vi’/huong-dan-thi-cong

» Cac hé théng phai bao gdm nhirng thanh phan chinh
hang do tap doan Saint-Gobain cung cap: TAm thach
cao Gyproc, khung xwong Vinh Twdng, phu kién
Vinh Twdng, bot xt ly méi ndi Gyp-Filler va bat ky vat
liéu nao khac dwoc quy dinh chi tiét trong hé théng
da dwoc kiém nghiém.

» Chung t6i khéng thé bao dam réng viéc st dung cac
thanh phan cla nha san xuit khac sé& dat duoc
nhirng tinh ndng va tiéu chuan chat lwong khi lap dat
trong hé théng da dwoc kiém nghiém nghiém ngét
clia chung toi.
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SpecSure — Sw bao dam cho twong lai cua
twong thach cao

Quy khach hang vui Iong lién hé v&i nhan vién Gyproc va
Vinh Twong hodc truy cap www.gyproc.vn/vi/specsure
ho&c www.vinhtuong.com/specure dé biét thém thong tin
v& tat ca cac diéu khoan, didu kién va tha tuc Bao hanh.
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SpecSure

Sw bao dam toan dién

Loi ich khach hang nhan dwoc tir SpecSure

» Cac thanh phan vé&i chat lwong hang dau
T4t ca cac hé théng clia cong ty déu dwoc thiét ké chinh xac nhdm mang lai tinh nang hé thédng pht hop cho cong trinh
ctia khach hang. Céac hé théng déu bao gdbm nhirng thanh phadn mang thwong hiéu chat lwong cao: TAm thach cao
Gyproc, khung kim loai Vinh Tuong, phu kién Vinh Tweng, bot xi Iy mdi ndi Gyp-Filler... dwoc thiét ké dé& co thé hoat
dong riéng I& va két hop véi nhau nham mang lai tinh nang hé théng da khuyén nghi. Nhivng thanh phan riéng 1é nay
dwoc san xuat tuan tha theo hodc cao hon tat ca cac tiéu chudn ap dung tai Viét Nam va cac tiéu chuén quéc té lién
quan.

» Cac hé théng dwoc thiét ké cho cac céng trinh hién dai
Cac hé thdng clia chuing t6i da dwoc cac ky thuat vién cé kinh nghiém thiét ké véi muc dich cu thé nhdm dap ¢ng cac nhu
cAu day thach thirc ctia nhirng cong trinh hién dai doi héi ngay cang cao. DU la vach ngan ndi b, hay hé thdng twéng thach
cao clia cac dw an cao cap cé yéu cau rat khat khe, moi khia canh déu dwoc xem xét, tir tinh nang hé thdng dén téc do va
s dé& dang trong 1ap dét.

» Bao dam veé tinh ning hé thong
SpecSure la sy bdo d&m véi khach hang rang hé théng ma khach hang chon da duoc kiém nghiém tai cac phong thi nghiém
dwoc ching nhan clia UKAS, hoac twong dwong, vé tinh nang chéng chay va cach am véi trang thiét bi kiém nghiém tién
tién hang dau tai chau Au va trén thé gidi.

» H6 tro’ ky thuat toan ven
Cong ty, véi mot doi ngtl cac cd van k¥ thuat co trinh dd chuyén mén cao, sé hd tro: moi van dé vé thiét ké va lap dat
c6 lien quan dén hé théng tran va twong thach cao, bao gbém:
« H6 tror ky thuat day da & khau thiét ké, bao gdm tw van quy cach ky thuat va cung cap chi tiét CAD theo yéu cau.
+ Cung cAp cac bao cao thi nghiém bao gdm kha nang chéng chay va cach am, cung cac di¥ liéu chi tiét ky thuat cia
san phém va hé théng da dwoc néu trong Whitebook.
« Hwéng dan tai cong trinh trong qua trinh 1ap d&t hodc dao tao cho the thi cong va cac giam sat tai trung tam dao tao
clia chung t6i tai Viét Nam.

» Hau thuan b&i mét cong ty hang dau thé gi¢i vé cac san pham thach cao
Cong ty TNHH Saint-Gobain Viét Nam va Cong ty Cé phan Céng nghiép Vinh Twéng déu la doanh nghiép dan dau thi
trwdng va di tién phong trong viéc khuyén khich st dung cac hé théng tran va twdng thach cao. Chang téi 1a thanh vién
thudc tap doan Saint-Gobain — mdt tap doan hang dau thé gidi vé cac hé thdng tran va twéng thach cao — véi chuyén
mon ky thuat va kinh nghiém trén100 ndm trong viéc phat trién nganh coéng nghiép xay dwng.

SpecSure — sw bao dam cho [ HOTLINE: 18001218

twong lai cua twong thach cao! Dia chi: Mi&n nam: Tang M, Toa nha IPC, 1489 Nguy&n Van
Linh, Quan 7, Thanh phé Hb Chi Minh, Viét Nam
Mién bac: Tang 14, Toa nha LILAMA 10, T Hu,
Quéan Nam Tt Liém, Ha Noi, Viét Nam

Quy khach hang vui long lién hé v&i nhan vién Gyproc
va Vinh Twong hodc truy cap www.gyproc.vn/vi/specsure
hodc www.vinhtuong.com/specsure dé biét thém théng
tin v& tat ca cac diéu kién va tha tuc Bao hanh.
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SpecSure

Cac diéu kién bao hanh

Cac diéu kién Bao hanh nay la mét phan va bd sung cho cac diéu khoan dwoc quy dinh trong chinh sach bao hanh
SpecSure cuia Cong ty TNHH Saint-Gobain Viét Nam va Céng ty Cé phan Céng nghiép Vinh Twong ("Céng ty").
Pham vi bao hanh chi gi&i han & cac "San pham" hoadc "Hé théng” do Céng ty ban hodc cung cap theo mé ta trong
quy cach ky thuat ctia Dw an lién quan. Quy cach ky thuat nay phai dwoc str dung nhw mét phu luc khong thé tach
roi ctia hop déng gitra Cong ty va ngwdi mua trwe tiép tir cong ty. Bao hanh déi véi Hé thdng sé cham dirt néu bat
ky diéu kién nao dwéi day khong dwoc tuan tha:

1. San pham hogc Hé thong phai duoc I&p dat va bao dudng diing quy cach bdi nhan vién c6 trinh d6 tay nghé cao, theo:
1.1 cac chi dan, hwéng dén, tai liéu va quy cach ky thuat do Cong ty cong bo; va
1.2 bat ky chi dan hay chap thuan nao khac bang van ban clia Céng ty.

2. Tinh n&ng ctia San pham hoadc Hé théng khong bi anh huéng bi:

2.1 tinh nang thap hon ctia nhivng hang muc xay dwng xung quanh; hay

2.2 viéc l&p dat San phdm hodc Hé thdng trong méi trwéng khoéng phi hop, hodc thye hién chire nang khac véi
chtrc ndng da duwoc thiét ké clia San pham hodc Hé théng da dwoc dé& cap trong Whitebook;

2.3 viéc lap dat khdng dang quy cach hoac lap dat khdng phi hop véi nhivng chi dan, huéng dan, tai liéu va quy cach
ky thuat do Cong ty cong bé;

2.4 viéc st dung, xt ly hay bao dudng cu tha hodc kém chét lwgng dbi véi S&n pham hodc Hé théng co lién quan
hoac déi vé&i bat ky hang muc xay dung xung quanh;

2.5 viéc van chuyén, xt ly hodc diéu kién bao quan khoéng dung quy dinh.

3. Cac khiéu nai bao hanh ctia khach hang sé khéng co hiéu lwc trong cac truéng hop sau:

3.1 trlr khi Cong ty da dwoc thong bao vé kha nang bi khiéu nai va dwoc tao co hdi kiém tra San pham hodc Hé théng
c6 lién quan trong vong 2 thang, k& tr ngay ngudi dwoc hudng Bao hanh théng bao véi Cong ty vé San phdm hoac
Hé thdng co lién quan. Néu sau khi kiém tra, San phdm hodc Hé théng c6 lién quan khong du didu kién huéng Bao hanh,
thi don vi da glri théng bao cho Coéng ty sé& phai chiu toan bd chi phi lién quan dén viéc kiém tra noi trén néu co; hodc

3.2 néu Cong ty da co yéu ciu nhung khong dwoc cho phép tiép can hién tredng dé kiém tra San phdm hodc
Hé thdng co lién quan trong qua trinh 1ap dat; hodc trong b4t ky qua trinh bao dwéng ndo, ma qua trinh nay da
dwoc théng bao hay tw van tir cong ty, hodc

3.3 néu Cong ty chwa nhan dwoc thanh toan day du (theo thdi han thanh toan da théa thuan) cho San pham hoéc He
théng do Coéng ty ban hoc cung cap. Trong trwdng hop dod, Cong ty sé khdng chiu bt ky trach nhiém nao theo
Bao hanh.

4. D& tranh nham |an, Bao hanh khéng ap dung déi véi:

4.1 mot "He thdng" ma trong do c6 st dung béat ky cac san phdm nao do cac bén khac cung cép;

4.2 k§ nang hay tay nghé clia tho thi céng lién quan dén viéc 1ap dat hodc bdo duwéng San phadm va’hodc Hé thdng
do Céng ty ban hodc cung cép va bat ky nhitng khiém khuyét hodc hw hdng nao do k§y nang hay tay nghé ctia the
gay ra;

4.3 cac San pham van dwoc lap dat cho du nhirng khiém khuyét clia cac San phdm d6 da dwoc bao céo ré rang khi
kiém tra can than trwdc/trong khi [&p dat;

4.4 cac San pham bj hu hai b&i cac yéu td tw nhién hay thién tai hay bat ky hinh thirc st dung nao vuot qua tinh
néng vat ly hodc hao mon théng thuweng, du la trwdc hay sau khi lap dat;

4.5 cac Hé théng hodc cac San pham dwoc slra chira hodc thay thé ma khéng dwoc Cong ty cho phép.




5. Gi6i han cta cac bién phap khic phuc theo Bao hanh:

5.1 c4c bién phap khéc phuc ddi véi hanh vi vi pham Bao hanh dwoc gidi han trong cac quy dinh v& Bao hanh. Cong ty sé
khong chiu bt ky trach nhiém nao theo chinh sach Bao hanh vé bat ky loai tén that nao bao gém, va khong gidi
han &, ton that loi nhuan, mét co hdi kinh doanh, ting chi phi hoat déng, t6n that mang tinh chat hé qua ho&c bat
ky thiét hai trwec tiép hay gian tiép, nhirng tén hai déc biét, ngau nhién, mang tinh trirng phat, dé 1am gwong, hay
mang tinh chat hé qua thudc bat ky thé loai nao bao gdm ca thiét hai vé tai san, cong trinh hay hang muc trong dé;
Hay nhirng t&n hai vé thuwong tich cé thé xay ra déi voi bat ky nguwdi nao do viéc st dung San phdm hodc Hé
thdng ctia Cong ty hay phat sinh tir, hodc theo cach khac lién quan dén 16i hay khiém khuyét ctia S&n phdm hoéc
Hé théng hay, viéc st dung hodc khong cé kha nang st dung San pham hoac Hé thdng hay, viéc cham tré hoan
thanh bét ky cong trinh xay dwng nao.

5.2 cong ty s& khong chiu trach nhiém khéi phuc bt ky tai san, cong trinh hay hang muc nao ma co thé phai bij loai
bd hoac thay ddi phat sinh tir viéc thay thé hodc stra chira theo Bao hanh nay.

5.3 néu tinh néng clia cac S&n phadm hoadc Hé thdng khong dap (rng cam két vé Hé théng dwoc mua tir Cong ty, thi
Cong ty, bang chi phi ctia minh, sé& thay thé San phdm hoac Hé thdng, hoac tién hanh stra chiva theo toan quyén
quyét dinh ctia Coéng ty.

5.4 cong ty c6 thé thay thé San pham hodc Hé théng bi 16i bdng bat ky San pham hodc Hé thdng nao co chét lwong
ho&c khoang gia twong dwong néu San phdm hoéc Hé thdng ban dau khong co san.

5.5 mc trach nhiém tdi da trén méi don vi San phdm dwoc cung cip cho Hé thdng dwoc sira chiva hodc thay thé sé
khong vwot qua gia tri tinh trén mdi don vi San pham da dwoc mua.

5.6 bao hanh cho San pham ho&c Hé théng dwoc sira chiva sé dwgc ap dung cho thoi gian con lai cla théi han bao
hanh ban dau nhwng thdi gian stra chira San phadm hodc Hé thdng sé khong dworc tinh vao thdi han Bao hanh
clia San phdm hoéc Hé théng dwoc stra chiva. Trong trwérng hop Cong ty thay thé San phdm hodc Hé théng, thi
thoi han Bao hanh ctia San pham hodc Hé théng bi thay thé sé& dworc tinh tlr thoi diém cung cip San pham hoac
Hé théng méi.

5.7 néu Cong ty thwe hién bao hanh cho San pham hodc Hé théng, thanh phan va bod phan thay thé co khiém khuyét
trén ba Ian trong thdi han bdo hanh nhuwng khiém khuyét van khéng stra chiva dwoc, thi Cong ty, theo toan quyén
quyét dinh ctia minh, s& dbi San pham hoac Hé thdng, thanh phan va bd phan thay thé d6 bang san pham hoéc
hé théng mai, hodc thu hdi San phdm hodc Hé théng do va hoan tién cho nguwdi dwoc hwdng Bao hanh. Cong ty
sé chi thuc hién viéc thanh toan/ bdi hoan khi nhan dwoc bang chirng vé viéc mua va/hoéc I&p dat San pham hoac
Hé théng c6 khiém khuyét (hda don, bao cdo nghiém thu cong trinh, v.v...).

6. Bao hanh nay la bao hanh duy nhat dwoc Cong ty cung cp cho San pham hodc Hé thdng. Cong ty bac bd moi bao
hanh khac, cho du dwoc néu ré rang hay ngu y, trong pham vi phap luat cho phép. Céng ty bdo lwu quyén thay ddi
cac didu khoan hoéc diéu kién Bao hanh bang cach théng bao cho ngudi da mua San phdm hodc Hé théng truc tiép
tr Cong ty hoac ngwdi dwge néu tén (tuy tieng trwdng hop).

7. Bao hanh chi co hiéu lyc véi va gidi han & ngwdi mua San pham hozc Hé théng truc tiép tiv Cong ty. Quyén loi theo
Bao hanh khong thé duoc chyyén giao hoac chluyén nhuong néu khong co6 chap thuan trdc bang van ban ctia Cong
ty, va sw chap thuan doé sé cap mét lan duy nhat va theo toan quyén quyét dinh clia Coéng ty.

SpecSure — sw bao dam cho twong lai cua twong thach cao!

Quy khach hang vui long lién hé v&i nhén vién Gyproc va Vinh Twong hodc truy cép
www.gyproc.vn/vi/specsure hodc www.vinhtuong.com/specure dé biét thém thong tin vé tat ca cac diéu
kién va thu tuc Bao hanh.
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